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Contas Vencidas

Sacado/Descrição da Conta a Receber P Vencimento Vl. Contrato Vl. Boleto Multa/Juros Vl. Receber Vl. Recebido Saldo

Tatiane Vieira Borges CB 15/09/2015 125,00 7,40 63,87 196,27 0,00 196,27
Tatiane Vieira Borges - Formatura de Farmácia Unc Canoinhas 2017         
Gerada via Contas a Receber (VIA BOLETO) EM 05/06/2015         
Observações:

25/09/2015 Enviado e-mail lembrete. Lucimeire

27/10/2015 Sem contato por telefone, planilha Karina. Lucimeire

1 de dezembro de 2015 15:20

Olá, então qual é a proposta?
att. Tatiane. Janaina 

02/12/2015 Olá, 

Você aceitou receber nossa proposta do Black Friday.

           Temos um desconto especial para você!

Tenha 50% de desconto nos juros gerados no período em aberto.

Valor em aberto: R$ 448,93  (15/09/2015 a 15/11/2015 )

Proposta:

&#61656;	01 parcela de R$ 423,00 com vencimento para 07/12/2015,  mantendo as demais parcelas com vencimento e valor conforme contrato. Janaina 

20/01/2016 - Enviado e-mail jurídico ___ Vanderléa

29/02/2016 Sem contato por telefone, enviar carta. João

11/03/2016 - Enviado Carta. João

quarta-feira, 23 de março de 2016 13:31 Boa Tarde, recebi sua carta hoje (23/03/2016), e estou disposta à negociar as parcelas atrasadas.
Porém o juro que estão me cobrando é muito alto.
Quero pagar todas as parcelas atrasadas, mas SEM JUROS, pois não compensa pagar com juro, já que este esta maior do que o valor de uma parcela!

28/03/2016 Bom dia, 

Infelizmente não conseguimos tirar os juros das parcelas atrasadas. 
 
Conforme solicitado, estamos enviando proposta de negociação.

Valor em aberto: R$1.213,14  (15/09/2015 a 15/03/2016 + 15/04/2016). 

Emitido por: Janaína Montagna
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Propostas:

•	01 parcela de R$1.180,14 (15/09/2015 a 15/03/2016 + 15/04/2016) com vencimento para 15/04/2016 e manter as demais 09 parcelas de R$132,40 com vencimentos para dia 15 dos meses subsequentes; ou
•	Diluir o valor das parcelas vencidas (15/09/2015 a 15/03/2016 = R$1.080,74 )nas parcelas à vencer, ficando 10 parcelas de R$240,47  com primeiro vencimento para 15/04/2016 e as demais para dia 15 dos meses
subsequentes--- Bruna 

30/03/2016 - Sem contato por telefone, enviado e-mail Jurídico. João

29/04/2016 - enviar carta. Janaina 

31/05/2016 - Sem contato por telefone, não existe enviar carta da Dayan. João

05/07/2016 Sem contato por telefone, enviado e-mail jurídico. Bruna

Cont. 29/07/2016 Enviado carta da Dayan. Lucimeire 

25/08/2016 Liguei e uma mulher atendeu e disse que não é da tatiana esse número, sem contato. Bruna

06/10/2016 – Sem contato por telefone, novamente  Enviado e-mail jurídico. João

01/11/2016 Sem contato por telefone, enviado carta. Bruna

08/11/2016 Enviado carta. Bruna

14/12/2016 - Enviar carta da Dayan. João

02/02/2017 Enviado carta da Dayan. Bruna

Em 07/02/2017 02:19, TATIANE VIEIRA BORGES escreveu:

    Bom dia!
    Gostaria de saber qual valor está em débito para pagamento.
    Nome Tatiane Vieira Borges
    Curso Farmácia
    formatura 01/04/2017
    Univesidade do Contestado

    Obrigada!

07/02/2017- -  Bom dia!

consta 17 parcelas vencidas, em um valor total de R$ 3.039,44 . João

Em 08/02/2017 02:46, TATIANE VIEIRA BORGES escreveu:

    Mas a formatura não iria sair R$ 2.600,00 por aluno? o restante do valor é juro?

    Sim, realmente eu paguei 3 parcelas. 

Emitido por: Janaína Montagna
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    att.Tatiane

08/02/2017 - Sim, é juros voce esta com as parcelas vencidas desde 2015, e infelizmente não podemos retirar os juros, os boletos estao atualizados em nosso site. João

[13:04, 16/2/2017] +55 47 8872-0699: Boa tarde! Meu nome é Tatiane e sou formanda do curso de Farmácia da Unc e minha formatura é dia 01/04, entrei em contato com o Régis e ele me passou o número de vocês ( e
pediu para que eu falasse com Jana ou Karina) para conversar sobre o juro do valor da formatura. Tive alguns problemas e não consegui pagar em dia os boletos. E agora consegui o dinheiro para pagar, porem esta um
valor muito alto de juros&#55357;&#56852; e assim, infelizmente não terei como pagar e fazer a formatura. Tem como vocês me ajudar?   
                     
[14:21, 16/2/2017] +55 47 8811-1316: Olá Tatiane, pode por gentileza me passar seu nome completo/ CPF para que possamos te localizar em nosso sistema?  
                      
[15:45, 16/2/2017] +55 47 8872-0699: Tatiane Vieira Borges CPF 055987399-92  
                      
[16:39, 16/2/2017] +55 47 8811-1316: Olá, conforme solicitado,verifiquei em meu sistema e consigo chegar no valor de R$3.000,00   
                     
[16:40, 16/2/2017] +55 47 8811-1316: Posso atualizar os boletos em um único?---Ana

[08:41, 17/2/2017] +55 47 8811-1316: Bom dia Tatiane,                        
[08:42, 17/2/2017] +55 47 8811-1316: temos parcelas em aberto desde 2015,                        
[08:42, 17/2/2017] +55 47 8811-1316: visto que tentanmos negociar várias vezes.                        
[08:42, 17/2/2017] +55 47 8811-1316: tentamos*                        
[08:43, 17/2/2017] +55 47 8811-1316: infelizmente não podemos estar retirando os juros, pois não temos acesso!                        
[08:43, 17/2/2017] +55 47 8811-1316: Conseguimos fazer um boleto único das suas parcelas em aberto.                        
[08:44, 17/2/2017] +55 47 8872-0699: Pois é. Mas não sei se o Régis comentou mas roubaram o caminhão do meu pai o que impossibilitou de ter condições de realizar os pagamentos. Por mais que eu quisesse pagar
eu não tinha condições.                        
[08:46, 17/2/2017] +55 47 8872-0699: Com quem eu poderia falar, que tenha o acesso?                        
[08:47, 17/2/2017] +55 47 8811-1316: vou te passar o watts da Janaina, 47 9 88894610                        
[08:49, 17/2/2017] +55 47 8872-0699: Obrigada!                        
[08:50, 17/2/2017] +55 47 8872-0699: O seu nome é?                        
[08:51, 17/2/2017] +55 47 8811-1316: Bruna                        
[08:57, 17/2/2017] +55 47 8872-0699: Obrigada 

[09:01, 17/2/2017] +55 47 8872-0699: Bom dia Janaina, meu nome é Tatiane e sou formanda do curso de Farmacia da Unc e minha formatura é dia 01/04, entrei em contato com o Régis e com a Bruna do setor
financeiro eles me passaram o seu número para conversar sobre o juro do valor da formatura. Tive alguns problemas e não consegui pagar em dia os boletos. E agora consegui o dinheiro para pagar, porem esta um
valor muito alto de juros&#55357;&#56852; e assim, infelizmente não terei como pagar e fazer a formatura. Tem como você me ajudar?                        
[09:02, 17/2/2017] +55 47 8872-0699: São 757,00 de juros... Não tenho condições financeiras de pagar isso &#55357;&#56852;                        
[09:24, 17/2/2017] +55 47 8889-4610: Bom dia Tatiane, pois bem Bruna me passou sua situação.. Entendemos o seu caso, mas infelizmente não temos como abrir exceções para retiradas de juros, apenas negociações,
visto que já estamos tentando negociar com você desde 2015. Conseguimos fazer um boleto único das suas parcelas, totalizando o valor de R$3.000,00 para vencimento dia 24/02/2017.Janaina 

-22-02-2017 - Boa tarde, 

Segue proposta para negociação para Tatiane Vieira Borges

•	01 parcela R$ 2.700,00  para 24/02/2017. 

Fico no aguardo. Janaina  

Tatiane Vieira Borges CB 15/10/2015 125,00 7,40 60,55 192,95 0,00 192,95
Tatiane Vieira Borges - Formatura de Farmácia Unc Canoinhas 2017         
Gerada via Contas a Receber (VIA BOLETO) EM 05/06/2015         

Emitido por: Janaína Montagna
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Tatiane Vieira Borges CB 15/11/2015 125,00 7,40 57,14 189,54 0,00 189,54
Tatiane Vieira Borges - Formatura de Farmácia Unc Canoinhas 2017         
Gerada via Contas a Receber (VIA BOLETO) EM 05/06/2015         

Tatiane Vieira Borges CB 15/12/2015 125,00 7,40 53,95 186,35 0,00 186,35
Tatiane Vieira Borges - Formatura de Farmácia Unc Canoinhas 2017         
Gerada via Contas a Receber (VIA BOLETO) EM 05/06/2015         

Tatiane Vieira Borges CB 15/01/2016 125,00 7,40 50,92 183,32 0,00 183,32
Tatiane Vieira Borges - Formatura de Farmácia Unc Canoinhas 2017         
Gerada via Contas a Receber (VIA BOLETO) EM 05/06/2015         

Tatiane Vieira Borges CB 15/02/2016 125,00 7,40 47,84 180,24 0,00 180,24
Tatiane Vieira Borges - Formatura de Farmácia Unc Canoinhas 2017         
Gerada via Contas a Receber (VIA BOLETO) EM 05/06/2015         

Tatiane Vieira Borges CB 15/03/2016 125,00 7,40 44,80 177,20 0,00 177,20
Tatiane Vieira Borges - Formatura de Farmácia Unc Canoinhas 2017         
Gerada via Contas a Receber (VIA BOLETO) EM 05/06/2015         

Tatiane Vieira Borges CB 15/04/2016 125,00 7,40 41,64 174,04 0,00 174,04
Tatiane Vieira Borges - Formatura de Farmácia Unc Canoinhas 2017         
Gerada via Contas a Receber (VIA BOLETO) EM 05/06/2015         

Tatiane Vieira Borges CB 15/05/2016 125,00 7,40 38,81 171,21 0,00 171,21
Tatiane Vieira Borges - Formatura de Farmácia Unc Canoinhas 2017         
Gerada via Contas a Receber (VIA BOLETO) EM 05/06/2015         

Tatiane Vieira Borges CB 15/06/2016 125,00 7,40 36,00 168,40 0,00 168,40
Tatiane Vieira Borges - Formatura de Farmácia Unc Canoinhas 2017         
Gerada via Contas a Receber (VIA BOLETO) EM 05/06/2015         

Tatiane Vieira Borges CB 15/07/2016 125,00 7,40 33,08 165,48 0,00 165,48
Tatiane Vieira Borges - Formatura de Farmácia Unc Canoinhas 2017         
Gerada via Contas a Receber (VIA BOLETO) EM 05/06/2015         

Tatiane Vieira Borges CB 15/08/2016 125,00 7,40 30,19 162,59 0,00 162,59
Tatiane Vieira Borges - Formatura de Farmácia Unc Canoinhas 2017         
Gerada via Contas a Receber (VIA BOLETO) EM 05/06/2015         

Tatiane Vieira Borges CB 15/09/2016 125,00 7,40 27,37 159,77 0,00 159,77
Tatiane Vieira Borges - Formatura de Farmácia Unc Canoinhas 2017         
Gerada via Contas a Receber (VIA BOLETO) EM 05/06/2015         

Tatiane Vieira Borges CB 15/10/2016 125,00 7,40 24,53 156,93 0,00 156,93
Tatiane Vieira Borges - Formatura de Farmácia Unc Canoinhas 2017         
Gerada via Contas a Receber (VIA BOLETO) EM 05/06/2015         

Tatiane Vieira Borges CB 15/11/2016 125,00 7,40 22,09 154,49 0,00 154,49
Tatiane Vieira Borges - Formatura de Farmácia Unc Canoinhas 2017         
Gerada via Contas a Receber (VIA BOLETO) EM 05/06/2015         

Tatiane Vieira Borges CB 15/12/2016 125,00 7,40 19,56 151,96 0,00 151,96
Tatiane Vieira Borges - Formatura de Farmácia Unc Canoinhas 2017         
Gerada via Contas a Receber (VIA BOLETO) EM 05/06/2015         

Emitido por: Janaína Montagna
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Tatiane Vieira Borges CB 15/01/2017 264,27 7,40 34,69 306,36 0,00 306,36
Tatiane Vieira Borges - Formatura de Farmácia Unc Canoinhas 2017         
Gerada via Contas a Receber (VIA BOLETO) EM 05/06/2015         
Observações:

21/09/2016 - Valor de diferença de orçamento. Karina

Sub-total (Vencidas): 2.264,27 125,80 687,03 3.077,10 0,00 3.077,10

Contas A Vencer

Sacado/Descrição da Conta a Receber P Vencimento Vl. Contrato Vl. Boleto Multa/Juros Vl. Receber Vl. Recebido Saldo

Sub-total (Aberto): 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Contas Recebidas

Sacado/Descrição da Conta a Receber P Vencimento Vl. Contrato Vl. Boleto Multa/Juros Vl. Receber Vl. Recebido Saldo

Tatiane Vieira Borges CB 15/06/2015 125,00 7,40 14,23 146,63 138,13 8,50
Tatiane Vieira Borges - Formatura de Farmácia Unc Canoinhas 2017         
Gerada via Contas a Receber (VIA BOLETO) EM 05/06/2015         
Observações:

22 de junho de 2015 10:57

Bom dia.

Gostaria de pedir para que se possível o boleto com vencimento dia 15/06 fosse atualizado com 
vencimento para amanhã dia 23/06, pois acabei vendo seu email ontem, e hoje quando efetuar o pagamento 
não vi que estava vencido.Janaina

24/06/2015. orientado a captar no site. Janaina

Tatiane Vieira Borges CB 15/07/2015 125,00 7,40 0,00 132,40 132,40 0,00
Tatiane Vieira Borges - Formatura de Farmácia Unc Canoinhas 2017         
Gerada via Contas a Receber (VIA BOLETO) EM 05/06/2015         

Tatiane Vieira Borges CB 15/08/2015 125,00 7,40 0,00 132,40 132,40 0,00
Tatiane Vieira Borges - Formatura de Farmácia Unc Canoinhas 2017         
Gerada via Contas a Receber (VIA BOLETO) EM 05/06/2015         

Sub-total (Recebidas): 375,00 22,20 14,23 411,43 402,93 8,50

Totais

Emitido por: Janaína Montagna
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Total Geral: 2.639,27 148,00 701,26 3.488,53 402,93 3.085,60

Emitido por: Janaína Montagna


